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蓄電池保証書システムWeb化のご案内
＜販売店様・施工店様用＞

2025.03.17

• 〇案内開始日   ：2025年3月中旬 ごろ（保証書発行サイトにて）

• 〇運用開始   ：2025年4月1日（火）以降～

【しばらくは紙との並行運用。ただしWeb申請があれば紙発行は致しませんので、ご了承ください。】
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内容

「蓄電システム保証申込書」が不要となります。

Webの保証書発行システム「保証書発行申込み（連携型蓄電システム）」の機能追加により

【製品保証書 兼 出荷証明書】を発行することができるようになります。

※単機能型もWeb申請可能となり、お客様はWebで保証書を閲覧することが可能になります。

1

概要

運用開始時期

2025年4月1日から開始。（保証書発行申込みサイトでも案内いたします。）

※それ以降は、保証申込書を送付せずにWeb申請に切り替え検討ください。

＜並行期間中の注意点＞

パワーコンディショナに「蓄電システム保証申込書」は同梱されています。

紙とWebの同時申請があった場合、Web発行での申請を有効として処理いたします。

そのため紙での保証書は郵送いたしませんので、ご了承ください。

簡潔な内容を記載
詳細は後ページで説明
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概要

現状 紙の郵送

工事完了後

販売店様/施工店様
保証申込書記入

⇒メール/FAX

CIC
申し込みデータの確認
/保証書発行

印刷
A4複写紙

機能追加

保証書発行申込み（連携型蓄
電システム）で申し込みいた
だき、長州産業で内容確認後
に保証書データをダウンロー
ドできるシステムの提供

申し込みの流れ

現状
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保証書発行申込み（連携型蓄電システム）の追加機能説明

赤枠：蓄電池あり（単機能、ハイブリッドシステム）

【対応】蓄電池保証書を発行のため
項目を追加

・パッケージ型式
・各構成機器の製造番号、銘板シールアップ
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パッケージ型番 について

4

保証書発行申込み（連携型蓄電システム）の追加機能説明

【手順について】
①ご設置いただいたパッケージ型番を選択してください。
例）CB-P127M05A（スマートPVマルチ）を選択

②選択されたパッケージ型番の構成機器が自動で選択されます。
③お客様のお名前を入力すると、④が有効になります。
通常の申込みと同じように必要項目を入力してください。

④構成機器の製造番号を入力し、銘板シールの画像（JPG)を
アップロードしてください。

※主な変更内容の概要
・単機能、ハイブリッド蓄電システム 共に申請可能
・パッケージ型番の構成機器は「製造番号/銘板シール」
のアップロードが必要

・20年保証品は、ラベル貼付後の分電盤画像が必要
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保証書発行申込み（連携型蓄電システム）の追加機能説明

【手順について】追加機能以外の変更が無い部分
〇パッケージ型番以外の構成機器については、これまでと
同様に入力してください。
パッケージ型番の構成品ではない機器（DCﾕﾆｯﾄや負荷用
機器など）の製造番号、銘板シールのアップロードは
必須ではありません。

〇太陽電池モジュール、延長ケーブル、設置工法等は変更
はありません。これまで同様に入力してください。

ご注意点
〇ハイブリッドシステムの場合、PV部分の情報もまとめて
申請いただく必要があります。別々での申請はできませ
んので、ご了承ください。

〇蓄電池の保証書が発行された後、システム部分で不備が
あると状態が「一時保存」になります。再度内容を確認
いただき、申請お願いします。
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保証書発行申込み（連携型蓄電システム）の追加機能説明

SPVマルチ

①ご設置いただいた蓄電パワコンの製造番号を入力

②製造番号が表示された銘板シールの画像（JPG)を選択
⇒アップロードをクリック⇒画面に表示【完了】

自動で品番
が表示

自動で品番
が表示

自動で品番
が表示

③PCS同様に製造番号の入力、銘板シールの画像をアップロード
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保証書発行申込み（連携型蓄電システム）の追加機能説明

SPVプラス

CB-H55T14A1,CB-H99T14A1で蓄電池ﾕﾆｯﾄ2台の場合、
下にスクロールすると2台目の入力欄が出てきます。
製造番号の入力、銘板シールの画像をアップロードしてください。

自動で品番
が表示

自動で品番
が表示

①ご設置いただいた蓄電パワコンの製造番号を入力

②製造番号が表示された銘板シールの画像（JPG)を選択
（同梱されているラベル画像のアップロードでも可。）
⇒アップロードをクリック⇒画面に表示【完了】

③PCS同様に製造番号の入力、銘板シールの画像をアップロード
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保証書発行申込み（連携型蓄電システム）の追加機能説明

SPVエボ

①ご設置いただいた蓄電パワコンの製造番号を入力

③PCS同様に製造番号の入力、銘板シールの画像をアップロード
してください。

CB-E126HS1で蓄電池ﾕﾆｯﾄ2台の場合、
下にスクロールすると2台目の入力欄が出てきます。
製造番号の入力、銘板シールの画像をアップロードしてください。

自動で品番
が表示

負荷用機器に「VCP601」の入力欄が出てきます。
製造番号の入力、銘板シールの画像をアップロードしてください

V2Hスタンドを含む場合、適用に「＋V2Hスタンド」が記載された型番を選んで
ください。

自動で品番
が表示

保証書上は必須ではないため、
ネットリモコン「RC308」は「品番」をクリックし
て選択してください。上記同様に製造番号の入力、
銘板シール画像のアップロードも可能です。

②製造番号が表示された銘板シールの画像（JPG)を選択
（同梱されているラベル画像のアップロードでも可。）
⇒アップロードをクリック⇒画面に表示【完了】
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保証書発行申込み（連携型蓄電システム）の追加機能説明

SPVマルチ

①ご設置いただいた蓄電パワコンの製造番号を入力

②製造番号が表示された銘板シールの画像（JPG)を選択
⇒アップロードをクリック⇒画面に表示【完了】

自動で品番
が表示

自動で品番
が表示

自動で品番
が表示

③PCS同様に製造番号の入力、銘板シールの画像をアップロード

＜単機能蓄電システム＞

※設置区分の「既存変更・単機能」 を選択して
ください。
あとはP6のSPVマルチと同様です。

※DCﾕﾆｯﾄに「単機能蓄電システム」 を選択してください。
（製造番号は不要です。）
あとはP6のSPVマルチと同様です。
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保証書発行申込み（連携型蓄電システム）の追加機能説明

SPVマルチ

①ご設置いただいた蓄電パワコンの製造番号を入力

②製造番号が表示された銘板シールの画像（JPG)を選択
⇒アップロードをクリック⇒画面に表示【完了】

自動で品番
が表示

自動で品番
が表示

自動で品番
が表示

③PCS同様に製造番号の入力、銘板シールの画像をアップロード

【20年保証】の申請

※保証区分の「20年」 を選択してください。
構成機器の入力はP6のSPVマルチと同様です。

※負荷用機器を選択してください。

全負荷用分電盤もしくは特定負荷分電盤の
製造番号、20年保証専用ラベルが貼られた画像を
アップロードしてください。
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保証書発行申込み（連携型蓄電システム）の追加機能説明

①ご設置いただいた蓄電パワコンの製造番号を入力

②製造番号が表示された銘板シールの画像（JPG)を選択
⇒アップロードをクリック⇒画面に表示【完了】

自動で品番
が表示

自動で品番
が表示

③PCS同様に製造番号の入力、銘板シールの画像をアップロード

【20年保証】の申請

※保証区分の「20年」 を選択してください。
構成機器の入力はP7のSPVプラスと同様です。

※負荷用機器を選択してください。

電源切替ボックス(全負荷分電盤)の製造番号、20年保
証専用ラベルが貼られた分電盤の画像をアップロードし
てください。（ラベルと本体の画像を一緒にして

SPVプラス

※20年保証品の画像（JPG）データは、ラベルと写真
を1つのデータに合体させてアップロードしてください。

＋
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保証書データの取得方法

保証書発行申込み（連携型蓄電システム）の追加機能説明

発行依頼後、長州産業にて内容を確認いたします。
状態が「製造番号確認（可）」で、製品保証書が発行可能となります。

発行すると、左の画面が表示します。

次ページにて「PDF化」する方法を、フリーソフト「CubePDF」を
例として説明します。
ご使用されているPDFソフトにて設定ご確認ください。

メニューバー
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保証書データの取得方法

保証書発行申込み（連携型蓄電システム）の追加機能説明

①CubePDFを選択してください。

②その他の設定を選択してください。

③「A4」を選択してください。

④「実際のサイズ」を選択してください。

⑤「印刷」をクリックし、ファイル名を付けて
PDFデータが保存されます。
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保証書発行申込み（連携型蓄電システム）の追加機能説明

【完成】このように出力（印刷、PDF化）されます。
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保証書発行申込み（連携型蓄電システム）の追加機能説明

<追加説明>品番選択機能 追加機器を登録いただく場合、「品番」をクリックしてください。

入力項目に合わせて、選択画面が出てきます。
従来の保証書発行システムを理解いただき入力して
ください。
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おわり
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